PROTECAO EM REDE:

Fluxo de Enfrentamento a

Violéncia contra a Crianca
e 0 Adolescente




“empca

CONSELHO MUNICIPAL
DOS DIREITOS DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE

AUTORES:

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CMDCA
Paloma de Lavor Lopes

Murilo Jorge Troni dos Santos

Guilherme Henrique Pereira Moraes

SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE

Secretaria Municipal de Saude - SMS
Edna Céandida Quintino

Audre Adriane Virgilio Rosa

Juliette Roberto Seabra Silveira

Solange Maria da Silva Rodrigues

Natalia Vicente Sesto Feres Costa

b Hospital do Retiro

Hospital Municipal Dr. Munir Rafful - HMMR/SMS
Naira Brito de Moura

SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCAGAOD

Secretaria Municipal de Educagao - SME
Valeria Cristina Balbi Silva de Paiva
Jodo Paulo Bueno Delgado

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS

SMAS Thalles Cavalcanti dos Santos Mendonga Sampaio
SECRETARIA MUNICIPAL DE Paola Karina Vidal Alves de Paula
ASSISTENCIA SOCIAL
Mariana Pimenta do Nascimento

SM DH Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres e Direitos Humanos - SMDH
S Juliana Ferreira Rodrigues

r . Fundagao Beatriz Gama - FBG

- FUNDACAO . .
| BEATRIZ Ethiene Correia
GAMA
a:‘ Casa da Crianga e do Adolescente

CASAda CRIANGA
e do ADOLESCENTE

Aline K. Dos Santos Gongalves

*S® CONSELHO

Conselho Tutelar 1 e 2

T/ TUTELAR Karoliny Ferreira Machado Campos
Bianca da Almeida Costa Alves
DEGASE-RJ DEGASE
DE AGOES SOCIOEDUGATIVAS Cristiano Alvarenga Oliveira
Josimeire Marcia Neto Fernandes
3;;3’?““ Secretaria Municipal de Ordem Publica - SEMOP
Luiz Henrique Monteiro Barbosa
PUBLICA

Elizabete Ribeiro Teixeira

* COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A CRIANGA E O ADOLESCENTE «

FLUXO DE NOTIFICAGAO E ACOMPANHAMENTO DE VIOLENCIA CONTRAA CRIANGA E O ADOLESCENTE NO MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA

SUMARIO

INTRODUGAD ..ooooooeeceeeeeeee et ess e s e ssanssenees 5

FLUXO GERAL DE NOTIFICAGAO E ACOMPANHAMENTO DE VIOLENCIA
CONTRAA CRIANGA E O ADOLESCENTE NO MUNICIPIO DE VOLTAREDONDA .......cooovvvvveerrrerreeenas 10

FLUXOGRAMA OPERACIONAL DO CONSELHO TUTELAR ....c.coiiiriieitieirces e 12

FLUXOGRAMA DE NOTIFICAGAO/ACOLHIMENTO DAS SITUAGOES DE VIOLENCIA
CONTRA CRIANCAS/ADOLESCENTES IDENTIFICADAS EM AMBIENTE ESCOLAR .......cccoovviviniiinnne, 16

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO EM SAUDE A CRIANCA E AO ADOLESCENTE
VITIMAS DE VIOLENCIA EM VOLTAREDONDA ..o 22

FLUXOGRAMA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL ..........oooeereevve e 26

FLUXOGRAMA DO NUCLEO DE ATENDIMENTO A CRIANCA
E AO ADOLESCENTE - NACA ..ottt 32

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO NO SERVICO
DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL ...ttt 36

FLUXOGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
POLITICAS PARAMULHERES E DIREITOS HUMANOS ........coommrreveeeeeeneeeeeecsseseesseeesseeessessseeesseesseee 40

FLUXOGRAMA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PUBLICA ........ccoooreeveeeeseneeeeee e 44

ANEXOS DISPONIVEIS EM https://vr.rji.gov.br/images/2025/smas

+ COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A CRIANCA E O ADOLESCENTE ¢
FLUXO DE NOTIFICAGAO E ACOMPANHAMENTO DE VIOLENCIA CONTRAA CRIANGA E O ADOLESCENTE NO MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA

3



(S
<CMDCA

CONSELHO MUNICIPAL
DOS DIREITOS DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE

INTRODUCAO

O Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA) é um
orgao paritario que conta com a participagao
da sociedade civil e do Poder Executivo
municipal.

Ele propde, delibera e controla as politicas
publicas municipais voltadas para criangas
e adolescentes. Também faz o registro
de entidades que atuam com criangas e
adolescentes e acompanha se os projetos e
programas realizados atendem aos requisitos
da legislagao.

Além disso, gerencia e estabelece os
critérios de utilizagao de recursos dos fundos
de direitos da crianca e do adolescente
municipais, seguindo orientagdo do paragrafo
2° do artigo 260 da Lei n° 8.069/1990.

VIOLENCIA

De acordo com a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), violéncia € o uso de forga ou
poder, de forma intencional, contra si proprio,
outra pessoa, grupo ou comunidade. Esse ato
pode ser uma ameaga ou uma acao efetiva,
e pode resultar em: Sofrimento, Morte, Dano
psicolégico, Desenvolvimento prejudicado,
Privacao.

TIPOS DE VIOLENCIA

A Organizacdo Mundial da Saude classificou
a violéncia segundo seu tipo e segundo sua
natureza, o que consideramos importante
mencionar aqui para maior compreensao da
violéncia:

Quanto a tipologia, a violéncia divide-se em:

* A autoinflingida é aquela que o individuo
pratica sobre seu proprio corpo, podendo
ser subdividida em suicidio e autoabuso. O
suicidio envolve o pensamento, as tentativas
e/ou a consumacgao do ato, a morte. Ja no
autoabuso, o individuo utiliza de sua forca
fisica para se automutilar.

« A interpessoal materializa-se nas
microrrelagdes e pode ser dividida em duas
subcategorias: a violéncia familiar, aquela
praticada no seio doméstico por pessoas com
lagos consanguineos e/ou pessoas sem lagos
de parentesco, mas que vivem na mesma
casa, e tém intimidade com a vitima. E a
violéncia comunitaria, a praticada por pessoas
sem lagos consanguineos, estranhos ou nao,
fora do ambito doméstico.

* A coletiva caracteriza-se pela violéncia
praticada pelas macrorrelagdes (Estado e/ou
sociedade). Pode ser subdividida em:

- Social
- Politica
- Econdmica

Quanto a natureza dos atos violentos, estes
podem ser de carater:

* Fisico: Violéncia expressa por acoes
agressivas intencionais ou ndo, que causam
danos fisicos ao individuo e que, dependendo
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da gravidade de sua manifestacdo, pode
levar a morte a vitima. Essas agdes podem
ser causadas pelas proprias maos ou por
objetos como, por exemplo, escovas, ferro,
fio quente, cabo de vassoura, toalha molhada
e outros. Existem mecanismos de agressao
que nao deixam marcas evidentes no corpo
da vitima, como é o caso da toalha molhada
aplicada ao corpo dela.

* Psicologico: Essa expressao de violéncia
acontece de forma sutil e ndo deixa marcas
visiveis, por isso, € de dificil identificagao,
sobretudo em criangcas. A violéncia
psicologica acontece de forma subjetiva com
depreciagbes, xingamentos, humilhagdes,
ameacas e outras acoes similares.

» Sexual: Trata-se do adulto que busca
satisfagdo sexual numa relagdo homo
ou heterossexual com criancas e/ou
adolescentes, com ou sem penetragao. Essa
expressao da violéncia pode ser ampliada,
também, para a exploragao sexual, voyerismo
e prostituicao infanto-juvenil.

*Negligéncia:Quando pais e/ouresponsaveis
omitem-se em suprir as necessidades
basicas (alimentagdo, roupas, remédios,
higiene, saude) de criangas e adolescentes,
que se encontram sob sua responsabilidade,
a fim de garantir o desenvolvimento cognitivo,
social, psicologico e emocional sadio deles.
Porém cada pai e/ou responsavel ira atender
essas necessidades de acordo com suas
condigdes financeiras; ndo se pode considerar
negligente aquele que, por falta de recursos
financeiros, ndo supre as necessidades de
seus filhos. Ainda quanto a natureza podem
envolver privagao ou negligéncia.

* Violéncia Racial: A violéncia racial quando
direcionada a criancas e adolescentes, se
apresenta como uma de discriminagao e
agressao que adquirem contornos ainda
mais graves, pois marcam profundamente o
desenvolvimento fisico, psicoldgico e social
dessas jovens pessoas. A violéncia racial
contra criancas e adolescentes se manifesta
de diversas formas, incluindo: Bullying racial,
agressodes fisicas e verbais baseadas na corda
pele, origem étnica ou caracteristicas fisicas.
Discriminagao em escolas, com a negagao
de oportunidades, tratamento diferenciado
e preconceito por parte de professores e
colegas. Racismo institucional, presente na
desigualdade no acesso a servigos publicos
de qualidade, como educagdo, saude e
seguranga e a violéncia policial, marcada pelo
uso excessivo da forga e abusos por parte de
policiais contra jovens negros.

- LGBTQIA+fobia: E a aversdo, preconceito
ou discriminagdo contra pessoas lésbicas,
gays, bissexuais, transexuais, travestis,
queer, intersexuais e assexuais. Quando
direcionada a criancas e adolescentes, essa
forma de violéncia pode ter consequéncias
devastadoras como bullying, marcado por
agressdes fisicas e verbais por conta da
orientagdo sexual ou identidade de género.
Rejeicao familiar, discriminagdo em escolas,
com negagao de oportunidades e tratamento
diferenciado, além da violéncia fisica, como
espancamentos e estupros corretivos.

* Bullying e Cyber: Bullying e cyberbullying
sdao formas de agressdo intencional e
repetitiva que visam causar sofrimento
emocional e psicolégico e/ou fisico em outra
pessoa. Embora ambos compartihem a
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mesma intencdo de intimidar e humilhar,
eles ocorrem em contextos diferentes. O
bullying € um tipo de agressao que ocorre
principalmente em ambientes fisicos, como
escolas, 6nibus e outros locais de convivio
social. Ele pode se manifestar de diversas
formas, como agressdes fisicas (pontapés,
socos, empurrbes e outros tipos de
violéncia fisica), agressdes verbais (insultos,
apelidos ofensivos, ameagas e comentarios
humilhantes) e agressdes sociais (isolamento
social, espalhar rumores, excluir alguém de
grupos e atividades). O cyberbullying, por sua
vez, ocorre no ambiente virtual, através de
dispositivos eletronicos como computadores,
smartphones e tablets. As formas de
cyberbullying incluem mensagens ofensivas
(enviar mensagens de texto, e-mails ou
mensagens instantdneas com conteudo
ofensivo, ameagador ou humilhante),
disseminagdao de rumores (espalhar boatos
falsos ou informagdes constrangedoras sobre
alguém nas redes sociais), criar perfis falsos
em nome da vitima para difama-la, além
do compartiihamento de fotos ou videos

DENUNCIE

OS CASOS DE VIOLENCIA
Através dos canais:

Disque Direitos Humanos
DISQUE 100

Safernet

www.safernet.org.br

&

(utilizado para denunciar crimes
cometidos na internet)

inapropriados (divulgar fotos ou videos da
vitima sem o seu consentimento).

Faz-se necessario conhecer também a
VIOLENCIA INSTITUCIONAL, que é
definida como a acdo ou a omissao de
instituicdes, equipamentos publicos ou
privados estabelecidos por lei ou por seus
representantes. Bem como a intervengéao
arbitraria, autoritaria ou excessiva de
profissionais destes que deveriam atuar
como garantidores da protegao de criangas e
adolescentes e dos seus direitos.

De maneira sintetizada, a violéncia
institucional pode ser caracterizada por:

1. Acgdes ou omissdes de instituigdes,
equipamentos publicos ou privados
estabelecidos por lei;

2. Intervencéao arbitraria, autoritaria ou
excessiva de profissionais vinculados a
estes locais;

3. Procedimentos desnecessarios,
repetitivos ou invasivos.

Visando combater qualquer tipo de

DENUNCIE

OS CASOS DE VIOLENCIA
INSTITUCIONAL

Através dos canais:

Ouvidoria Geral do Ministério Publico
do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ)

DISQUE 127

www.chmp.mp.br/portal/ouvidoria

DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Av. Sete de Setembro, 300, Aterrado - Volta Redonda/RJ
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VIOLENCIA CONTRA A CRIANCA E O
ADOLESCENTE NO MUNICIPIO DE VOLTA
REDONDA, o Grupo de Trabalho Ampliado,
conforme instruido no Plano Municipal da
Infancia e Adolescéncia (PMIA) sob a Portaria
n°® 34/2023 construiu o FLUXO GERAL DE
NOTIFICACGAO E ACOMPANHAMENTO
DE VIOLENCIA CONTRA A CRIANGAE O
ADOLESCENTE NO MUNICIPIO DE VOLTA
REDONDA.

e CONTATOS:

CONSELHO MUNICIPAL
DOS DIREITOS DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE DE
VOLTA REDONDA - RJ

Av. Paulo de Frontin, n° 457, sala 108,
1° andar, Aterrado - Volta Redonda-RJ
(24) 3511-3751 | (24) 3511-3752
E-mail: cmdcavr91@gmail.com

PROCEDIMENTO
INTERSETORIAL DE
NOTIFICAGAO DE VIOLENCIA
CONTRA A CRIANCAEO
ADOLESCENTE

Em linhas gerais, o procedimento de
notificagcdo de violéncia' acontecera em
trés ocasides:

- Revelacao espontanea

' Com excecdo das situagbes em que aconteca

uma Revelagdo Espontanea, a notificagdo deve
ser realizada nos casos em que o0s genitores e/
ou responsaveis forem perpetradores da violéncia
cometida ou quando se recusarem a realizar o
Registro de Ocorréncia na Delegacia de Policia.

- Suspeita de violéncia
- Certeza da violéncia

* Revelacdao Espontanea: Em caso de
REVELAGAO ESPONTANEA da crianga
ou adolescente, o profissional deve fazer
ESCUTA ATENTA da suposta vitima, sem
julgamentos, apontamentos ou perguntas,
buscando evitar possivel revitimizacio
da mesma. No momento da revelagao
espontanea, nao se deve registrar a fala da
criangca ou adolescente. Apos finalizacdo da
escuta, a Ficha de Notificagdo de Violéncia
deve ser preenchida. Em seguida deve-se
encaminhar o documento para os ORGAOS
COMPETENTES (DELEGACIA DE POLICIA
CIVIL, MINISTERIO PUBLICO E CONSELHO
TUTELAR), através do e-mail: 93dp.sesop@
pcivil.rjgov.br e fazer o encaminhamento
da familia aos demais 6rgaos da Rede de
Protecédo e, obrigatoriamente, ao Conselho
Tutelar.

e Suspeita de Violéncia: Em caso de
SUSPEITA DE VIOLENCIA, quando n3o ha
certeza ou indicios claros de que a crianga
ou adolescente pode estar vivenciando
situacdo de violéncia e/ou violagdo de
direitos, o caso devera ser encaminhado ao
NUCLEO DE ATENDIMENTO A CRIANGA
E AO ADOLESCENTE (NACA)2. Este sera
responsavel pela avaliacdo da suposta
situacao de violéncia e pela notificagcdo para
os ORGAOS COMPETENTES (DELEGACIA
DE POLICIA CIVIL, MINISTERIO PUBLICO
E CONSELHO TUTELAR) nos casos
em que a violéncia for confirmada. O
procedimento de notificacdo é pariforme

2 politica Estadual vinculada & Fundacdo para a
Infancia e Adolescéncia (FIA-RJ), que integra a
administracdo indireta do Governo do Estado e vincula-
se a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
e Direitos Humanos (SEDSODH) do Rio de Janeiro.
Representa o principal ente publico do Poder Executivo,
no contexto do Sistema de Garantia de Direitos (SGD).
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a revelacdo espontdnea. Ou seja, deve-
se fazer o encaminhamento da familia aos
demais orgdos da Rede de Protegcao e,
obrigatoriamente, ao Conselho Tutelar.

* Certeza da Violéncia: Em casos em que
ha CERTEZA DA VIOLENCIA, ou seja,
em que a ocorréncia € presenciada pelo
profissional ou em que ha indicios claros
de agressao — feridas, sangue, hematomas,
etc — deve-se seguir o fluxo de cuidado
e acompanhamento da rede intersetorial,
concomitante ao preenchimento e envio da
Ficha de Notificagdo de Violéncia para os
ORGAOS COMPETENTES (DELEGACIA
DE POLICIA CIVIL, MINISTERIO PUBLICO
E CONSELHO TUTELAR), seguindo os
tramites supracitados.

(- )

Segundo o Tribunal de Justiga do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT), em
sua publicacdo de maio de 2021, sao
sinais de violéncia contra a crianga e
o adolescente:

1. Alteragdes no comportamento;

2. Excesso ou falta de apetite;

3. Agressividade (reprodugao das
agressoes);

4. Irritabilidade ou apatia;

5. Desinteresse por coisas das quais
gostava antes;

6. Retracdo, mutismo;

7. Relatos de ndo gostar de
determinada pessoa;

8. Recusa em ficar com determinada
pessoa;

9. Desenhos reveladores de situacdes
ou estados internos sombrios;

10.Queda no rendimento escolar.

. J

Vale ressaltar que, de acordo com a Justica
Brasileira:

“E dever da familia, da comunidade, da
sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a
efetivacdo dos direitos referentes a vida,
a saude, a alimentagdo, a educacdo, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitaria.”
(Estatuto da Crianga e do Adolescente -
LEI N° 8.069/1990 - Art. 4°).

“Qualquer pessoa que tenha conhecimento
Oou presencie agao ou omissao, praticada
em local publico ou privado, que constitua
violéncia contra crianca ou adolescente tem o
dever de comunicar o fato imediatamente ao
servico de recebimento e monitoramento de
denuncias, ao conselho tutelar ou a autoridade
policial, os quais, por sua vez, cientificardo
imediatamente o Ministério Publico.” (LEI N°
13.431/2017 - Art. 13).

“Deixar o médico, professor ou responsavel
por estabelecimento de atencdo a saude e de
ensino fundamental, pré-escola ou creche, de
comunicar a autoridade competente os casos
de que tenha conhecimento, envolvendo
suspeita ou confirmagao de maus-tratos contra
crianca ou adolescente: Pena - multa de trés
a vinte salarios de referéncia, aplicando-se
o dobro em caso de reincidéncia” (Estatuto
da Crianca e do Adolescente - LEI N°
8.069/1990 - Art. 245).

"Pessoas que presenciem atos de violéncia
contra crianca ou adolescente e deixem de
comunicar o fato imediatamente ao conselho
tutelar ou a autoridade policial poderao
responder por crime de omissao de socorro.
Se for servidor publico, podera responder
pelo crime de prevaricacdo e por ato de
improbidade administrativa."

Fonte: Agéncia Senado
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Fluxo geral de notificagao e acompanhamento
de violéncia contra a crianca e o adolescente
no municipio de Volta Redonda
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? CONSELHO
‘l'a- TUTELAR

FLUXOGRAMA OPERACIONAL
DO CONSELHO TUTELAR

OBJETIVO:

Este documento visa orientar a populagao
sobre o fluxo de atendimento do Conselho
Tutelar em situagdes de violéncia contra
criangcas e adolescentes, considerando
que o Conselho Tutelar, juntamente com o
Ministério Publico e o Juizado da Infancia e
da Juventude, sdo 6rgéos reguladores nas
comunicagbes de violagdes de direitos e/
ou ameagas perpetuadas contra criangas
e adolescentes no Sistema de Garantia
de Direitos (SGD). O objetivo é garantir a
protecao integral e a defesa dos direitos de
criangas e adolescentes em situagbes de
vulnerabilidade.

1. O que devemos observar?

Quando um caso de violéncia for identificado,
seja por familiares, vizinhos, profissionais da
educacao, profissionais da saude ou qualquer
membro da comunidade, € fundamental
reconhecer os sinais, que podem incluir:

- Lesdes fisicas;

- Mudangas comportamentais;

- Isolamento e medo;

- Relatos esponténeos de abuso.

2. Como comunicar as violagées?

A  violéncia deve ser comunicada
imediatamente ao Conselho Tutelar ou a

autoridade competente, podendo ser feita
por:

- Telefone;
- E-mail;
- Atendimento presencial.

3. Protocolo Inicial (Artigo 136 ECA):

Uma vez recebida a comunicacao, o Conselho
Tutelar:

- Avalia as informacoes;

- Orienta sobre as condutas que devem
ser adotadas;

- Expede notificagcdo de comparecimento
aos responsaveis legais, se for o caso.

4. Quais medidas de prote¢dao podem ser
aplicadas?

Apos a avaliagao, o Conselho Tutelar pode:

- Requisitar servigos publicos nas areas
de saude, educagado, servigo social,
previdéncia, trabalho e seguranca;

- Encaminhar noticia crime a Policia, se
necessario;

- Encaminhar noticia de fato ao Minis-
tério Publico que constitua infragcao
administrativa ou penal contra os direitos
da crianca ou adolescente, se for o caso;

- Representar a autoridade judicial, policial
e/ou Ministério Publico para requerer
medidas cabiveis referentes aos casos de
violéncia contra crianga/adolescente;
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- Dentre outras possiveis medidas prote-
tivas relacionadas aos casos de violéncia
contra crianca e adolescente, conforme
preconiza o artigo 136 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA);

5. Acompanhamento:

O Conselho Tutelar deve:

- Monitorar as ameacas vivenciadas
pela crianga/adolescente através dos
equipamentos da Rede de Protecao;

- Assegurar que as medidas protetivas
estejam sendo cumpridas;

- Promover reunides regulares entre o
colegiado e demais atores do Sistema
de Garantia de Direitos envolvidos na
manutencdo da protecdo e defesa dos
direitos, até que cessem as ameacgas.

6. Encaminhamentos Finais:

Concluido o processo, o Conselho Tutelar
deve:

- Ter registrado todas as acgdes realizadas
nas aplicagdes das medidas protetivas;

- Garantir que o convivio familiar da
crianga/adolescente esteja assegurado
pelo empenho de todos os atores no eixo
da protecéo integral.

a CONTATOS:

CONSELHO TUTELAR 1
Rua 535, 540
Jardim Paraiba, Volta Redonda
CEP: 27275-040
(24) 3511-3416 | (24) 99963-0010
conselho.tutelar@epdvr.com.br

CONSELHO TUTELAR 2
Avenida Antbénio de Almeida, 46
Retiro, Volta Redonda
CEP: 27275-040
(24) 3511-3410 | (24) 99938-1589
conselhoii.tutelar@epdvr.com.br
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Fluxograma de notificagcao/acolhimento das situagées de violéncia contra
crian¢as/adolescentes identificadas em ambiente escolar SECRETARIA MUNICIPAL

DE EDUCACAO

» . Identificagao pela
Revelacdo Espontanea .
Equipe Escolar

Escolas

SME

Aponte a camera do
seu celular e escaneie o
QR code para visualizar
o fluxograma completo

Preenchimento do
Formulario de
Notificagao por Suspeita
de Violéncia

Entra em contato com os
responsaveis para

Comunicagdo O Responsavel é ~
telefénica imediata ao 3 o suposto agente comparecimento a escola,
Conselho Tutelar violador? registrando as
tentativas realizadas
Encaminhar para W SIM Existe Risco
Unidade de Saide de Sadde? .
Comunicar ao

responsavel o ocorrido,

Orientar a fazer o R.O. e
apresentar copia em
até 24h na escola

Comunicagao
telefénica ao
Conselho Tutelar

Conseguiu
contato com o
responsavel?

S,
»

DP/DEAM para fazer o
Registro de Ocorréncia

v

Enviar Ficha de
Notificagao para a
Assessoria de Conselhos

Assessoria de Conselho
revisa e encaminha para
Conselho Tutelar




SECRETARIA MUNICIPAL

DE EDUCAGAQ

FLUXOGRAMA DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO

O FLUXOGRAMA DE NOTIFICAGAO/
ACOLHIMENTO DAS SITUAGOES
DE VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS/
ADOLESCENTES IDENTIFICADAS EM
AMBIENTE ESCOLAR da Rede Municipal
de Ensino de Volta Redonda tem por objetivo
orientar as Equipes Diretivas, Docentes,
Funcionarios, membros do Conselho
Comunitario Escolar (CCE) e comunidade
escolar em geral, como proceder tao logo
tome conhecimento ou tenha suspeita de
situacoes de violéncia que envolvam criancas
e adolescentes em ambiente escolar. Cabe
ressaltar que ele se aplica aos casos ocorridos
tanto na Escola ou mesmo fora dela: no
entornodaEscola, em casa, nas redes digitais,
mas que foram relatados, identificados ou
denunciados para os membros da Unidade
Escolar. A suspeita, mesmo que nao relatada

pela crianga/adolescente, deve ser notificada.

O artigo 245, do ECA (Estatuto da Crianga e
do Adolescente) - Lei n° 8.069/1990, declara:
“deixar o médico, professor ou responsavel
por estabelecimento de atengcdo a saude
e de ensino fundamental, pré-escola
ou creche, de comunicar a autoridade
competente o0s casos de que

conhecimento, envolvendo suspeita ou

tenha

confirmagdo de maus-tratos contra crianga
ou adolescente: Pena - multa de trés a vinte

salarios de referéncia, aplicando-se o dobro
em caso de reincidéncia”. Diante disso,
além da obrigagao de proteger as criangas e
adolescentes, acolhendo e realizando todos
os encaminhamentos previstos, o fluxograma
tira a personificacdo e a necessidade de
buscar orientagcdes em diferentes instancias,
atrasando as providéncias que devem ser
imediatas, diante da gravidade dos casos que
tém aumentado significativamente.

O profissional da Unidade Escolar que
identificou primeiramente a violéncia/suspeita
faz a ESCUTA ATENTA da fala inicial da
crianga/adolescente sem julgamentos ou
perguntas. Ndo deve registrar no momento
do atendimento, permitindo a livre narrativa e
a revelagao espontanea.

Apos ouvir a crianga/adolescente, o
profissional deve registrar a denuncia na
FICHA DE NOTIFICAGAO (ANEXO 2) -
RELATO DA CRIANGCA/ADOLESCENTE
OU RESUMO DA SUSPEITA REGISTRADO
PELO PROFISSIONAL. Os modelos estao
disponiveis no Portal de Gestdo — Pasta

FLUXOGRAMAS.

Esses documentos devem ser amplamente
divulgados na Unidade Escolar, pela Equipe
Diretiva. Sugere-se fixar copias: na sala
dos professores, murais, enviar nos grupos
de WhatsApp, apresentar em assembleias,
reunidoes de pais e do CCE. Todos devem
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ter conhecimento de como agir diante de
situacdes de violéncia.

ANEXO 2
RELATO DA CRIANCA/ADOLESCENTE
OU RESUMO DA SUSPEITA
REGISTRADO PELO PROFISSIONAL

APONTE A CAMERA
PARA ESCANEAR

Anexo 2 esta disponivel
no QR Code acima

O registro na FICHA DE NOTIFICAGAO
(ANEXO 2) — RELATO DA CRIANCA/
ADOLESCENTEOURESUMODASUSPEITA
REGISTRADO PELO PROFISSIONAL
nao deve ocorrer na presenca da crianca/
adolescente. O profissional deve fazer um
resumo do que ouviu ou do que suspeita
que ocorreu (nos casos em que a vitima nao
verbalizar ou que nao tiver condigdes de
relatar).

Apds preencher a FICHA DE NOTIFICAGAO
(ANEXO 2) - RELATO DA CRIANCA/
ADOLESCENTEOURESUMODASUSPEITA
REGISTRADO PELO PROFISSIONAL,
deve informar o caso imediatamente a
Direcao Geral e entregar a ficha devidamente
preenchida e assinada. Na auséncia do(a)
diretor(a), direcionar para outro membro da
equipe técnico-administrativa.

O membro da Equipe Diretiva deve identificar

a situacdo do caso e seguir 0S passos
conforme prevé o fluxograma. Se os pais se
caracterizarem como supostos violadores
de direitos, a Unidade Escolar ndo deve
comunica-los de maneira nenhuma. Nesta
situagcdo, ligara imediatamente para o
Conselho Tutelar de referéncia e informara
0 caso. Se a crianga/adolescente precisar de
atendimento médico, a Unidade Escolar deve
acompanha-la até uma Unidade de Saude
mais proxima.

Porém se o0s pais/responsaveis nao se
configurarem como suspeitos, a Equipe
Diretiva devera contata-los, convocando-os
para comparecer imediatamente a Unidade
Escolar. Registrar as tentativas de contato no
ANEXO 3 - REGISTRO DE COMUNICAGAO
AOS PAIS/RESPONSAVEIS.

ANEXO 3
REGISTRO DE COMUNICAGAO AOS
PAIS/RESPONSAVEIS

APONTE A CAMERA
PARA ESCANEAR

Anexo 3 esta disponivel
no QR Code acima

A GUARDA MUNICIPAL sera convocada,
através da Patrulha Escolar ou Botdo do
panico, exclusivamente, em casos de riscos
imediatos a seguranca e integridade fisica da
vitima e dos profissionais da Unidade Escolar.
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Com os ANEXOS 2 e 3 preenchidos, a Diregao
da Unidade Escolar deve acessar o Portal da
Gestdo (Pasta Fluxogramas) e preencher
o FORMULARIO DE NOTIFICAGAO POR
SUSPEITA DE VIOLENCIA CONTRA
CRIANCA E ADOLESCENTE com as
informacdes do caso.

Em seguida, compartiihar o ANEXO 1 -
FORMULARIO DE NOTIFICAGAO POR
SUSPEITA DE VIOLENCIA CONTRA
CRIANCA E ADOLESCENTE apenas com
a Secretaria Municipal de Educagao (SME),
através do e-mail fluxo@smevr.com.br.
Os anexos 2 e 3 devem ser arquivados na
Unidade Escolar.

Apodsreceber anotificagdo, a EQUIPE DASME
analisara o documento e dara uma devolutiva
para a Unidade Escolar em até 24 horas,
solicitando a assinatura digital do diretor(a).
Em seguida, cabera a SME encaminhar por
e-mail o documento para a DELEGACIA DE
POLICIA CIVIL, através do e-mail: 93dp.
sesop@pcivil.rj.gov.br ou demais 6rgaos
da Rede de Protecao e, obrigatoriamente, ao
Conselho Tutelar.

O Conselho Tutelar deve comunicar aos
dispositivos da Rede de Protecado tdo logo
tome ciéncia do caso (de acordo com a
especificidade do caso).

A Unidade Escolar, sempre que necessario,
ESTUDO DE CASO,
notificando por escrito todos os participantes,
registrando os encaminhamentos no ANEXO
1 - FORMULARIO DE NOTIFICAGAO
POR SUSPEITA DE VIOLENCIA CONTRA
CRIANCA E ADOLESCENTE.

deve convocar

Manter

as acbes de monitoramento da crianga/
adolescente.

O Conselho Tutelar deve comunicar a Unidade
Escolar e Rede de Proteg¢ao as providéncias
tomadas.

A Unidade Escolar deve acompanhar o caso,
prestar apoio necessario, participar do estudo
de caso e reunides de rede, mantendo-se
sempre articulada com os demais servigos
que atuardo junto ao caso. Deve comunicar
a Secretaria Municipal de Educacdo que
encaminhara a ficha de notificacdo ao
MINISTERIO PUBLICO, caso perceba
negligéncia dos o&rgaos publicos quando
notificados.

O FLUXOGRAMA DE NOTIFICAGAO/
ACOLHIMENTO DAS SITUAGOES
DE VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS/
ADOLESCENTES IDENTIFICADAS EM
AMBIENTE ESCOLAR da Rede Municipal
de Ensino de Volta Redonda podera sofrer
alteragdes/ melhorias ao longo do processo,
garantindo o cumprimento da lei e a protegao
das criancas e adolescentes.

a CONTATOS:

(24) 3512-9321
fluxo@smevr.com.br
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Fluxograma de atendimento em saude a crianga SMS

e a0 adolescente vitimas de violéncia SECRETARIA MUNICIPAL

DE SAUDE

Crianga (0 a 09 anos, 11 meses e 29 dias) e Adolescentes A descricio da faixa etéria seque a Revelacao Espontanea - |Instituida pela lei
(10 a 18 anos, 11 meses e 29 dias) vitima de violéncia |-+ ¢ . g' ‘ 13.431/2017, é um relato feito pela vitima ou

. . normativa do Ministério da Saude ! L.
Feminino ou masculino + populagéo LGBTI testemunha de violéncia de forma aberta a um

profissional ou a qualquer pessoa de sua confianga,

independentemente de sua formagdo ou
Entrada no serui;o desatide  |[risrssaisssnanas EY A_tenqgn Prlméri?* Atenc;ﬁu R espeCia"dade.

Especializada, urgéncia e emergéncia . .

Acolhimento - Todo e qualquer membro da equipe

'lr deve receber a crianga, adolescente ou populagao

Acolhimento humanizado*, revelagio LGBTI e suas familas com empatia e respeito.

esponténea, avaliagéo das lesdes e Acompanhe o caso e proceda aos encaminhamentos

riscos no 1° atendimento EM - .
QUALQUER UNIDADE da Redle de necessarios, desde a entrada da crianga ou do

h 4

Atencio A Satide do SUS adolescente e de suas familias no setor salude até o
1 seguimento do caso para a rede de cuidados e
protecdo social. Adote atitudes positivas e de
Avaliagdo multiprofissional protegdo a crianga e ac adolescente. Atue de forma
conjunta com toda a equipe.
¥ Encaminhar as fichas dos casos Atendimento - Reali?ej a consulta. clinica: a
Encaminhar as fichas ao i) Notificacio SINAN  beeers N desuicidiqeintaxican;ﬁa anamnese, o exame fisico e o plsfnejanient'o da
Conselho Tutelar exdgena a Area Técnica de conduta para cada caso. Informe a geréncia da
Satde Mental equipe da unidade de saude da Atengdo Basica.
¥ Notificagdo - Preencha a ficha de notificagdo e
Procedimentos, orientagdes legais, encaminhe ao setor de Epidemiologia. Comunique
notificagdo ao Conselho Tutelar ao Conselho Tutelar por contato telefénico e
l pessoalmente com uma via da ficha de notificagao.

Anexe uma outra via da ficha de notificagdo ao

_ Houve prontudrio ou boletim de atendimento. Notifique a
::;:::;’:::I «—NAO— V::;::':f:a —SIM—>| Tratamento hospitalar |—3> registro de _‘5|M_,CE;°;“::;‘::F:;;& Delegacia de Policia nos casos de espancamento
ocorréncia? e/ou violéncia sexual.
Seguimento - Acompanhe a crianga, adolescente ou
1 populacdo LGBTI e sua familia até a alta, com um
NAO projeto terapéutico singular. Acione a rede de
¥ cuidados e protecdo social (Nucleo de Assisténcia a
Encaminhar para a Atengio ¢ Encaminhar Violéncia, Escola, Centro de Referéncia de
Basica para NACA Assisténcia  Social, Centro de  Referéncia
7 Especializado de Assisténcia Social, Conselho
J Tutelar, Ministério Publico, entre outros).
( Acampanhamento )

"L **Dispositivos da Rede Intersetorial: CMDCA, SMAS (CRAS e CREAS), SME, Casa da
Dispositivos da Rede Crianga/NACA, CATI-CA, Conselho Tutelar, Conselho da Mulher, Conselho do Idoso e SMDH
Intersetorial** Rede de Atengido a Saude: Atengio Primaria/PSE, Atengao Especializada, CAPS do territorio,
HSJB, HMMR, HNSG, Urgéncia e Emergéncia




SECRETARIA MUNICIPAL

DE SAUDE

FLUXO DE ATENDIMENTO
EM SAUDE A CRIANGA E AO
ADOLESCENTE VITIMAS

DE VIOLENCIA EM

VOLTA REDONDA

A violéncia contra criancas e adolescentes
€ um grave problema de saude publica que
exige atencao e intervencdo imediata. Em
Volta Redonda, o atendimento a essas vitimas
€ norteado por principios de humanizacéao e
integralidade, com o objetivo de garantir seus
direitos e promover sua recuperagao.

O fluxo de atendimento, baseado na Lei
13.431/2017 e no Protocolo de Atendimento
Integral da Saude da Crianca de Volta
Redonda (2023), envolve diferentes etapas e
atores:

1. Acolhimento: O primeiro passo € o
acolhimento humanizado da vitima e sua
familia em qualquer servico de saude.
Profissionais devem ouvir sem culpabilizar,
respeitando a autonomia e individualidade
da vitima, garantindo a privacidade e o
sigilo das informacgdes.

2. Avaliagao multiprofissional: O
profissional de saude deve estar atento
aos sinais e sintomas de violéncia, que
podem ser fisicos, psicologicos, sexuais
ou por negligéncia.

3. Notificagao: Apds a realizacdo da

avaliacao, o profissional devera realizar a

notificagdo ao Sistema de Informacéo de
Agravos de Notificacdo (SINAN), em ficha
prépria, que € obrigatoriaemtodos os casos
de violéncia suspeitos ou confirmados.
Além disso, a ficha deve ser encaminhada
para o setor de Epidemiologia, que
encaminhara as notificagbes de agravos
e violéncias ocorridas com a crianga e o
adolescente para o Conselho Tutelar.

4. Atendimento Integral: Deverao ser
realizados os procedimentos em saude
necessarios, bem como notificado o
Conselho Tutelar e realizadas orientacdes
aos responsaveis pela criangca e/ou
adolescente. O atendimento deve ser
integral e intersetorial,
profissionais de saude, assisténcia social
e seguranga publica.

envolvendo

5. Encaminhamentos: De acordo com o
tipo de violéncia identificado, a crianga
recebera os atendimentos apropriados no
ambito da saude. O atendimento podera
ser hospitalar ou ambulatorial, a depender
da gravidade de possiveis lesdes.

Diante do exposto, € importante ressaltar
que a vitima e sua familia sdo encaminhadas
para servigcos da rede de protecdo, como o
Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), o Conselho
Tutelar e o Centro de Atendimento
Integrado a Crianca e ao Adolescente
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(CATI-CA) para acompanhamento. Cabe
destacar que o CATI-CA funciona de acordo
com a Lei 13.431/2017, que garante a escuta
especializada e o depoimento especial
para criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, protegendo-as
da revitimizacdo. O Centro de Atendimento
a Crianga e ao Adolescente (CATI-CA) é o
responsavel pela escuta especializada e
acompanhamento psicossocial em saude das
criancas e adolescentes vitimas de violéncia
em Volta Redonda, mediante o registro de
ocorréncia das violéncias.

Além do CATI-CA, esta crianga também
deve permanecer em acompanhamento
e monitoramento pela rede de saude,
especialmente na Unidade Basica de Saude
de referéncia do territério. Em casos em
que a violéncia gera agravos psicossociais,
também é realizado o encaminhamento
para o Centro de Atencédo Psicossocial
Infantojuvenil — CAPSi Viva Vida, responsavel
pelo atendimento e acompanhamento

psicossocial de criangas e adolescentes que
possuam transtornos mentais graves, severos
e/ou persistentes ou decorrentes do uso de
alcool e outras drogas, conforme a Portaria
336/2002, que regulamenta o funcionamento
da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS).

e CONTATOS:

Rua Sao Joao Batista, 35
Niteroi, Volta Redonda
(24) 3512-9321
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Fluxograma da Secretaria Municipal de SMAS
Assisténcia Social SECRETARIA MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL

IDENTIFICAGAO DA VIOLENCIA/VIOLAGAO DE DIREITO

Sendo o CREAS e o CRAS servigos de portas
abertas, que, portanto, recebem demandas
espontaneas, deverao estes ao receber uma
demanda de Vvioléncia contra crianga e/ou
adolescente:
Notificar o Conselho Tutelar;
Se tratando do CRAS, encaminhar
também ao CREAS; se tratando do CREAS,
encaminhar também ao CRAS. Entendendo
que os servicos ofertados pela Protegao
Social Basica e Especial sao
complementares.
Fica estabelecido que todos os servicos da SMAS
devem notificar o Conselho Tutelar sob os casos em
que foi identificada a violéncia contra criangas e
adolescentes. Devendo o Conselho dar andamento
ao fluxo principal.

Fica estabelecido o CREAS como principal
receptor das demandas de violéncia contra
criancas e adolescentes no ambito da
assisténcia social.

EXISTE SITUACAO DE
CONFIRMACAO DA VULNERABILIDADE
VIOLENCIA? SOCIAL?

EM CASO DE NAO-ADESAO
FAMILIAR: ACIONAR O
CONSELHO TUTELAR.




Fluxograma da Secretaria Municipal de SMAS
Assisténcia Social SECRETARIA MUNICIPAL DE

A VIOLENCIA/VIOLAGAO ENVOLVE
SITUAGAO DE TRABALHO INFANTIL?

* Monitoramento das acbes
de acompanhamento das e Servigo de Atendimento * Servigo de Protecao e
familias; Especializado a Familias e Atendimento Integral a
Individuos (PAEFI); Familia (PAIF);

e \Verificacdo da marcacao
no bloco 10; ¢ Servigo de Medida * Servico de Convivéncia e
Socioeducativa (Liberdade Fortalecimento de Vinculos
¢ [nsergao no Programa Assistida/Prestacao de (SCFV),
Jovem Aprendiz. Servico a Comunidade);
* Programas de
e Encaminhamentos e Redistribuicao e
articulagbes com o Sistema Geracéo de Renda.
de Garantia de Direitos e
com as Redes
Socioassistencial, de
Educacdo e Saude.

A VIOLAGCAO DE DIREITOS/ E’.‘;:I,'i,ﬁ:,’;ﬂ:.f..‘,’:g? MONITORAMENTO
VIOLENCIA FOI SUPERADA? T DE 6 MESES

HAVENDO SUPERACAO
DA VULNERABILIDADE
SOCIAL




SMAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

O FLUXOGRAMA DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

No ambito da Assisténcia Social o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
e Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) serdo os
principais servigos que atuardao nos casos
de Violéncia e/ou Violagcado de Direitos contra
Criangas e Adolescentes. Desse modo, o
CRAS vai atuar no ambito da Protecao Social
Basica e o CREAS no ambito da Protecao
Social Especial. Sendo indispensavel a
articulacao e acao conjunta de ambas as
protegcoées sociais para a viabilizagcdo da
superacgao da violéncia. RECONHECENDO
O ACOMPANHAMENTO DENTRO DO TER-
RITORIO DA FAMILIA COMO POTENCIA
NA SUPERACAO DA DEMANDA.

Dessa maneira, o fluxo segue os seguintes
passos:

1. A Porta de Entrada: Tanto o Sistema
de Garantia de Direitos (Ministério
Publico, Tribunal de Justica, Conselho
Tutelar) quanto as Politicas Setoriais
(Educagao, Saude, Lazer, etc.) e os
Servigcos Socioassistenciais podem fazer
o encaminhamento de Situagdes de
Violéncia e Violagdo de Direitos para o
CREAS.

« E importante ressaltar ainda a existéncia
da DEMANDA ESPONTANEA, quando o

usuario chega ao servico sem nenhum
tipo de encaminhamento.

* O Disque 100 é o principal canal de
Denuncia Anénima de casos de Violéncia
e/ou Violagdes de Direitos.

. O Acompanhamento: Se a situagao de

violéncia é identificada pela Protegao
Social Basica (CRAS), esta deve ser
encaminhada para acompanhamento
conjunto no ambito da Protegdo Social
Especial (CREAS). Da mesma maneira,
nos casos em que a situacdo de
violéncia chega primeiro na Protegao
Social Especial (CREAS), esta deve ser
encaminhada para o acompanhamento
no Territério, através da Protecao Social
Basica (CRAS).

« Tanto o CREAS quanto o CRAS
serao atores de articulagdo com a rede
socioassistencial, bem como com as
Politicas Setoriais e com o Sistema
de Garantia de Direitos, visto que o
acompanhamento de situagdes de
violéncia e/ou violagdo de direitos deve
ser feito de maneira INTERSETORIAL e
INTERDISCIPLINAR.

. O Desligamento: Cessada a situagao

de Violéncia ou Violacdo de Direitos,
o CREAS monitora o caso por seis (6)
meses. Nao havendo nova violagcao ou
reincidéncia da violacdo anterior, o caso
permanece em acompanhamento apenas
pelo CRAS, em casos em que ainda haja
Vulnerabilidade Social.
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Observagcao: em caso de nao-adesao
familiar, deve-se acionar o Conselho Tutelar,
visando a atuagao conjunta na promog¢ao da
adesao da familia ao acompanhamento.

Em casos de Trabalho Infantil, deve-se
ainda, no ambito da Protecdo Social Basica,
marcar o bloco 10 no CadUnico, para
viabilizacdo do monitoramento dos casos de
Trabalho Infantii do municipio. Devendo o
CRAS ou CREAS - ou qualquer outro servigo
da assisténcia que tenha tido conhecimento
da situacado de trabalho infantil — preencher
a Ficha de Identificacdo de Violéncia (FIV) e
encaminhar ao Programa de Erradicagao do
Trabalho Infantil (PETI).

CONHECENDO OS SERVICOS
QUE ATUAM NO AMBITO DA
ASSISTENCIA DA REDE DE
PROTEGCAO DA CRIANGA E DO
ADOLESCENTE

O CREAS ¢é a unidade publica que
atende pessoas de todas as idades, como
criangas, adolescentes, jovens, adultos,
mulheres vitimas de violéncia, pessoas com
deficiéncia e idosos. Conta com uma equipe
interdisciplinar, formada por assistentes
sociais, psicologos e advogados, que atuam
de forma conjunta para construir respostas
coletivas.

Principais Servigos Ofertados:

» Servico de Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI);

« Servico de Medida Socioeducativa
(Liberdade Assistida/Prestacao de Servico a
Comunidade).

O CRAS é a unidade publica que oferece
servigos de assisténcia social para familias
e individuos em situagao de vulnerabilidade
ou risco social. E o principal ator de
acompanhamento dentro do territério em que
as familias se encontram.

Principais Servigos Ofertados:

« Servigo de Protegao e Atendimento Integral
a Familia (PAIF);

* Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV);

* Programas de Redistribuicdo e Geracgao de
Renda.

Vale ressaltar ainda que tanto o CREAS
quanto o CRAS sao servigos tipificados
— pensados e organizados — através da
RESOLUCAO N° 109, DE 11 DE NOVEMBRO
DE 2009, aprovada pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS).

Vocé pode conferi-la na integra através do
QR Code:

EEr TN
[CLE=TTN

APONTE A CAMERA
PARA ESCANEAR

A Resolugéo n° 109 esta disponivel
no QR Code acima
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Fluxograma do Nucleo de Atendimento a Crianca
e ao Adolescente - NACA

Ministério DP/DEAM Judiciario
Publico

Demais
integrantes do

SGDCA

Demandas
Espontaneas

CASAda CRIANCA
e do ADOLESCENTE

Vida, Cidadania e Esperansga

Conselho
Tutelar

NACA

Casa da Crianga

Resposta ao
orgao solicitante

Orientacoes e E demanda

encaminhamentos — NAO — para o NACA?
quando necessario

Encaminhamentos
para programas da
CCA

> SIM

Comunicacao ou
resposta aos
Conselhos Tutelares

Avaliacao
Interdisciplinar
Escuta Especializada

Relatério
Interdisciplinar ao
orgao solicitante
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CASAda CRIANCA
e do ADOLESCENTE

Vida, Cidadania e Esperanca

Casa da Crianca e do
Adolescente | Nucleo de
Atendimento a Criancas e a
Adolescentes Vitimas

de Violéncia

A Casa da Crianca e do Adolescente, CCA,
fundada em 16 de julho de 1996, é uma
Organizacdo da Sociedade Civil, de direito
privado. A instituicdo visa a convivéncia
familiar e comunitaria, defendendo a crianca
e o adolescente de qualquer forma de
discriminagdo e violéncia, na garantia dos
seus direitos humanos fundamentais.

Tem como finalidade estatutaria assegurar
a crianga e ao adolescente, com absoluta
prioridade, através de seus programas e
projetos, a efetivagcado dos direitos a vida, a
saude, a alimentagao, a educagao, a moradia,
ao lazer, a convivéncia familiar e comunitaria,
defendendo-os de toda aformade negligéncia,
discriminagao e violéncia, garantindo-lhes os
direitos citados na Constituicao Brasileira e no
Estatuto da Crianca e do Adolescente, (ECA).

O Nucleo de Atendimento a Crianga e ao
Adolescente Vitimas de Violéncia (NACA), é
um Programa Estadual, executado através
de convénio estabelecido com a Fundagao
para a Infancia e Adolescéncia (FIA), em
funcionamento ha 28 anos. Na Regiao Sul
Fluminense, atualmente o Programa abrange
cinco municipios: Volta Redonda, Barra do
Pirai, Barra Mansa, Mendes e Pinheiral.

O trabalho do NACA se baseia na perspectiva
da intersetorialidade e da descentralizagao
e consiste na realizacdo de escuta

especializada a criangcas e adolescentes
vitimas de violéncia fisica, psicoldgica,
sexual, negligéncia, que ocorrem no contexto
intrafamiliar e doméstico e outras violéncias
que comprometam o desenvolvimento infanto-
juvenil, cuja metodologia, aplicada em ambito
estadual, foi construida e é sistematicamente
ajustada a partir da expertise acumulada por
profissionais especialistas, que buscam sua
atualizacao e aprimoramento.

As intervengbes realizadas pelo NACA
ocorrem através de avaliagao interdisciplinar
realizada por equipe multiprofissional -
assistentes sociais, psicologos e advogado -
e tém como prioridade o cuidado, a protecao,
0 acesso a politicas publicas, visando a
protecdo integral e a n&o revitimizagdo de
criancas, adolescentes e seus familiares.

O Programa é fundamentado pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), pela Politica
Nacional da Assisténcia Social (PNAS) e
pelos marcos legais que norteiam as politicas
de enfrentamento a violéncia contra criangas
e adolescentes: Lei 13431/17; Decreto
9.613/218; Lei 14.344/22 e Planos Nacional,
Estadual e Municipal de Enfrentamento a
Violéncia.

Objetivamos a compreensdo da dinémica
familiar e das circunstancias que levaram
a suposta situagcao de violéncia, buscando
a reversao do ciclo da violéncia, apostando
prioritariamente no fortalecimento de vinculos
familiares, comunitarios e na capacidade
autoprotetiva das familias atendidas, a
ser fortalecida com o devido suporte de
politicas publicas. Para tanto, utilizamos
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como instrumentos técnicos atendimentos
aos familiares, escuta especializada as
criangas e aos adolescentes, estudo de caso
interinstitucional com integrantes do SGDCA,
entre outros.

Alémdaescutaespecializada, oONACAtambém
desenvolve nos municipios de abrangéncia
acoes de prevengdo - organizadas por
educador social e acompanhadas pela equipe
técnica - as situagdes de violéncia dentro dos
territorios, fomentando rodas de conversa,
instrumentalizacdo com profissionais da rede
de protecaoainfancia e agdes socioeducativas
em parceria com a rede socioassistencial,
educacao, saude e com a comunidade em
geral.

As formas de acesso ao trabalho de prevencéao
ocorrem através de contatos e solicitacbes
realizadas por instituicbes que integram
o SGDCA. A construgcao das atividades a
serem realizadas incluem a articulagao,
planejamento, desenvolvimento, orientagdo
técnica e avaliacéo, tendo como publico-alvo
0s responsaveis (pais, maes, avos, entre
outros), grupos sociais e redes de cuidados.

Descricao do Fluxograma:

Porta de Entrada

Os encaminhamentos ao NACA s&o reali-
zados através do Conselho Tutelar; Ministério
Publico; Delegacias de Policia e Delegacias
Especializadas em Atendimento a Mulher,
demais integrantes do Sistema de Garantia
de Direitos da Criangca e do Adolescente,
SGDCA (Rede Socioassistencial, Saude,
Educagédo, entre outros) e através de
demanda espontanea, quando ha suspeita
de violéncia intrafamiliar e/ou doméstica,
conforme indicado no fluxograma*.

Analise dos casos encaminhados
Apos o primeiro atendimento, os casos sao
encaminhados para equipe multiprofissional
para analise se ha perfil para o NACA.

Perfil para o NACA:

e |dentificado perfil para o NACA: Quando
ha suspeita de violéncia contra criangas e
adolescentes, o caso é encaminhado a equipe
interdisciplinar para escuta especializada/
avaliagao interdisciplinar, que sera realizada
em dupla (assistente social e psicologo) e
contara também com orientacgéo juridica;

e Os casos referentes a demanda espontanea
serdo comunicados ao Conselho Tutelar de
referéncia;

e Durante o processo avaliativo, identificada
situacbes de risco, o caso sera notificado
aos orgaos competentes para adocédo das
medidas cabiveis;

e Ao final da avaliagdo, elaboramos um
documento que aponta para a adogao de
medidas que promovam a protecao integral,
conforme preconiza o ECA.

Naéo é perfil para o NACA:

e Nao identificada demanda para o NACA
(casos nao relacionados a violéncia contra
criancas e adolescentes), realizamos
orientacbes e encaminhamentos para o
SGDCA, se necessario;

e Encaminhamento aos Programas da Casa
da Crianca e do Adolescente, se necessario;
e Envio de resposta através de oficio ao
orgao solicitante.

e CONTATOS:

Rua 21, N° 34, Vila Santa Cecilia.
(24) 98839-7130 | (24) 3212-4175
programanaca@gmail.com
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Fluxo dos Servigos de Acolhimento Institucional

- FUNDACAO
em Volta Redonda "\ GAMA

Encaminhamentos ao acolhido e familia;
ELABORAGAO Manutengéo do MCA,;

INICIAL DO PIA Reavaliagao sistematica das agoes do PIA
em estreita articulagido com a rede;
Relatério circunstanciado semestral.

ESTUDO DO
CASO EM REDE

ATUALIZACAO
DO PIA

|

ACOLHIDA EFETIVA
INCLUSAO NO MCA
ESTUDO DIAGNOSTICO
POS-ACOLHIMENTO

MANUTENGAO AUDIENCIA

DO ACOLHIMENTO CONCENTRADA
ENCAMINHAMENTO PARA

SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL
FUNDACAO BEATRIZ GAMA

DETERMINAGAO SOLICITACAO

JUDICIAL PARA DE ACOLHIMENTO REINTEGRACAO COLOCAGAO EM ACOLHIMENTO
ACOLHIMENTO EMERGENCIAL

FAMILIAR FAMILIA SUBSTITUTA FAMILIAR
INSTITUCIONAL CONSELHO TUTELAR

* ACOMPANHAMENTO ACOMPANHAMENTO ACOMPANHAMENTO

PELA EQUIPE TECNICA PELO SERVICO
DO JUDICIARIO DE ACOLHIMENTO
FAMILIAR

ESTUDO DIAGNOSTICO DA REDE
Identificac@o de violéncia ou violagéo de
direitos da crianca/adolescente que
implique a necessidade de afastamento do
ambiente familiar ou territério de origem

* MANUTENCAO dos
atendimentos e
acompanhamentos pela rede.
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FUNDACAO
«| BEATRIZ

GAMA

FLUXO DE

ATENDIMENTO NO
SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL
FUNDACAO BEATRIZ GAMA

O ingresso no Servico de Acolhimento
Institucional devera acontecer por dois
procedimentos:

I - Encaminhamento por determinacéo judicial;
Il - Emergencial ou de urgéncia.

O procedimento judicial € a regra, conforme
estabelecido no Art. 101 § 1° e seguintes do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
O procedimento excepcional e de urgéncia é
uma excecao, conforme Art. 93 do ECA,;

O procedimento excepcional e de urgéncia
devera ser feito através do Conselho
Tutelar, que sera o 6rgao responsavel pelo
preenchimento de Formulario Acolhimento
no ato da chegada da crianga/adolescente na
residéncia destinada a seu acolhimento;

Em caso de procedimento excepcional,
a equipe técnica do SAl (Servico de
Acolhimento Institucional) devera informar a
secretaria técnica da FBG em até 24 horas
ou no primeiro dia util apds a efetivagao do
acolhimento, para solicitagdo de emisséo da

Guia de Acolhimento junto ao comissariado
da Vara da Infancia.

A definicdo pela residéncia que estara
responsavel pelo recebimento da crianga/
adolescente deve respeitar o critério de faixa
etaria e numero de vagas disponiveis, nesta
ordem.

No momento da chegada a equipe do SAl
deve proporcionar uma acolhida afetiva,
promovendo a ambientacdo da criangal/
adolescente a residéncia e demais acolhidos.
imediatamente,
informagdes pertinentes ao caso, no Mdédulo
Crianca e Adolescente (MCA), atentando ao
preenchimento de maneira mais detalhada

Devem ser incluidas,

possivel, desde o primeiro momento. Se
tratando de grupo de irmaos, ainda que haja
informagdes idénticas, compartilhadas entre
0s membros, a equipe deve considerar as
particularidades e subjetividades de cada um.
Logo nos primeiros dias a equipe do SAl deve
montar um grupo através do WhatsApp com
atores do Sistema de Garantia de Direitos
da Criangca e do Adolescente (SGDCA)
envolvidos no caso e articular um estudo
diagnostico, em estreita articulagdo com
o Conselho Tutelar, buscando apreciar e
compreender as situagdes-problema dentro
do contexto de vida da crianga/adolescente;
conhecer a realidade de cada caso a partir
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dos fatores condicionantes ao acolhimento
e possiveis fatores de risco, assim como
suas possibilidades e potencialidades, para o
estabelecimento de prioridades e estratégias
de intervengcdo visando a superagdo dos
motivos que levaram a necessidade de
afastamento do convivio familiar e elaboragao
do Plano Individual de Atendimento (PIA).

Importante considerar:

* Regularizagdode pendénciasdocumentais
— do acolhido e seus responsaveis — e
escolares (infrequéncia, matricula ou
transferéncia de unidade) nos casos em
que esta for estritamente necessaria,
priorizando a manutengado na unidade
escolar de origem;

+ Referenciamento a Unidade Basica de
Saude mais proxima a residéncia do
acolhimento, para avaliagdes iniciais
e acompanhamentos que se fizerem
necessarios;

* Providenciar encaminhamentos para
intervengdes junto a rede familiar e de
apoio do acolhido, através de Formulario
de Encaminhamento, arquivando coépia
em prontuario;

* Monitorar e acompanhar de maneira

permanente e sistematica 0s
encaminhamentos e acdes propostas a
fim de avaliar sua efetividade e possiveis
necessidades de adequacdo, visando a
superagao dos motivos que ensejaram 0
acolhimento institucional e reintegragao

familiar ou encaminhamento a familia

substituta quando esgotadas todas as
possibilidades;

« Manter atualizadas as informacoes
no prontuario do acolhido e no MCA,
sendo neste de maneira mais sucinta.
Encaminhando relatorios pormenorizados
a cada 06 (seis) meses a VIJI (Vara
da Infancia Juventude e Idoso), em
articulacdo com a rede de servigos;

Por ocasido das Audiéncias Concentradas, a
equipe do SAl deve promover estudo ampliado
dos casos em acolhimento institucional com a
rede local e 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos (SGD), reavaliando as propostas
e planos de agdo em andamento e realizando
atualizacao do PIA.

e CONTATOS:

Estrada Engenheiro Francisco Saboia
Barbosa Filho, 3000
Retiro

(24) 3511-3699
secretaria.fog@voltaredonda.rj.gov.br
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Fluxograma da Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres e Direitos Humanos SM DH

Centro Especializado de Atendimento a Mulher - CEAM SECRETARIAMUNICIPAL D POLITICAS

PARA MULHERES E DIREITOS HUMANOQS

PATRULHA A
MARIA DA PENHA REDE DE ATENDIMENTO DEMANDA ESPONTANEA
GUARDA MUNICIPAL

CEAM
SMDH

ACOLHIMENTO E AVALIAGAO:

RISCO DE MORTE? PERFIL — ASSISTENTE SOCIAL NAO PERFIL
PSICOLOGA
ADVOGADA
CASA ABRIGO*
ACOMPANHAMENTO ORIENTAR

MULTIDISCIPLINAR

REDE DE SERVICOS ENCAMINHAR
VIA REFERENCIA/CONTRARREFERENCIA REDE DE SERVIGCOS

REDE DE SERVICOS:

e SECRETARIAS +DEAM « POLICIA MILITAR / GUARDIOES DA VIDA

* ABRIGO ¢ CONSELHOS e IML . . . .

. CDI « ESCOLAS « NUCLEO DEFENSORIA PUBLICA PI?RFIL. arquivo atl.vo allm_entado cada vez que a mulher vem, ou liga para o CEAM.

« CREAS « POLICLINICAS « JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL DA NAO PERFIL: arquivo desligado.

* CRAS VIOLENCIA DOMESTICA/ FAMILIAR

* RAPS *« PROMOTORIA DE JUSTIGCA JUNTO AO JECRIM (*) a entrada na Casa Abrigo se da mediante encaminhamento realizado pelo CEAM.

* HOSPITAIS * DEMAIS SERVICOS



SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICAS
PARA MULHERES E DIREITOS HUMANOS

FLUXOGRAMA DE
ACOMPANHAMENTO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE
POLITICAS PARA MULHERES E
DIREITOS HUMANOS

A Secretaria Municipal de Politicas para
Mulheres e Direitos Humanos (SMDH) possui
como objetivo estratégico assessorar de
forma direta e imediata o Poder Executivo
municipal na formulagdo, coordenagao,
articulagcao e avaliacédo de politicas, servigos
e projetos, com atencao voltada a promogao
e garantia de direitos para mulheres e direitos
humanos.

A SMDH é composta pelo Departamento de
Politicas para Mulheres, Centro Especializado
de Atendimento a Mulher, Casa Abrigo
DeivaRamphini Rebello, Departamento de
Politicas de Direitos Humanos, Divisao de
Politicas de Promogao da Igualdade Racial
e Divisdao de Politicas de Promogao da
Diversidade de Género.

No ambito da Secretaria Municipal de Politicas
para Mulheres e Direitos Humanos (SMDH),
o Centro Especializado de Atendimento a
Mulher (CEAM) é o principal servico que
atuara nos casos de violéncia domestica e
familiar contra as mulheres.

O Centro Especializado de Atendimento
a Mulher (CEAM) é um equipamento de
atendimento a mulher em situagao de violéncia
em Volta Redonda, com funcionamento de
segunda-feira a sexta-feira, no horario das 8h

as 17h, com plantao telefénico para o periodo
noturno e finais de semana.

Dessa maneira, o fluxo segue os seguintes

passos:

e A porta de entrada: O primeiro
atendimento e encaminhamento das
usuarias ao equipamento pode ocorrer de
2 (duas) formas:

espontanea, ou seja,

portas abertas, em que a mulher

1. Demanda

espontaneamente comparece para
atendimento;

2. Encaminhamento da rede de
atendimento, que se trata da
rede de servigos municipais, bem
como da Justica; ou pela Patrulha
Maria da Penha, que recebe as
medidas protetivas deferidas no
més e encaminha as mulheres para
atendimento especializado.

e O acolhimento e avaliagdo: Serao
realizados pela assistente social, que
fara a escuta especializada e verificara
se a demanda é perfil ou ndo para
acompanhamento pelo servigo municipal.

- PERFIL: Seguindo o desejo da
usuaria, encaminhara para atendimento
psicolégico, e se houver necessidade,
para atendimento juridico. Durante os
atendimentos, a equipe multidisciplinar
avaliara as demandas apresentadas
e a necessidade de encaminhamento
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para a rede de servigo via referéncia e
contrarreferéncia.

Apoés analise, se for avaliado que a mulher
estd sob risco iminente de morte, sera
encaminhada para a Casa Abrigo Deiva
Ramphini Rebello. Os encaminhamentos para
a Casa Abrigo séao realizados exclusivamente
pelo CEAM.

- Criancas de 0 a 14 anos podem
acompanhar suas genitoras em
casos em que o acolhimento se fizer
necessario. Acima de 14 anos, os casos
excepcionais serao analisados pela
equipe técnica da Casa Abrigo.

- E importante mencionar, entre outros
encaminhamentos realizados, conforme
0 caso, direcionamentos quanto a Lei
Municipal 5904/2021, que trata da
disponibilidade de vagas em creches
municipais e da transferéncia de
vagas para filhos de mulheres vitimas
de violéncia doméstica, bem como o
Programa de Protecdao a Criangas e
Adolescentes Ameacados de Morte —
PPCAAM.

- NAO PERFIL: Se apds acolhimento for
identificado que a mulher nao é perfil para
0 equipamento, por exemplo, € de outro
municipio, ou se a violéncia sofrida nao
se encaixa na Lei Maria da Penha, sera
orientada e encaminhada para o servigo
pertinente e o caso sera desligado do
servigo.

* O Desligamento: Se dara quando
superadaasituagaode violénciadomeéstica
e familiar ou quando a demanda nao for

perfil para o equipamento.

Além dos atendimentos, este Centro
Especializado realiza rodas de conversas
em espagos governamentais e nao
governamentais, como CRAS, escolas,
instituicdes religiosas, empresas privadas.
As atividades sao realizadas visando a
prevengao e conscientizagao contra violéncia,
0 servico realiza ainda capacitagbes para
equipamentos sobre o servigo e participa das
reunioes.

e CONTATOS:

SECRETARIA MUNICIPAL DE
POLITICAS PARA MULHERES
E DIREITOS HUMANOS
Rua Antbénio Barreiros, n°® 232
Nossa Senhora das Gracgas
Volta Redonda/RJ - CEP 27.215-110
(24) 3511-3555 | 3511-3556
3511-3557 | 3511-3559
smidh@voltaredonda.rj.gov.br

CENTRO ESPECIALIZADO DE
ATENDIMENTO A MULHER
(CEAM)

Rua Ant6énio Barreiros, n°® 232, 1° andar
Nossa Senhora das Gracgas
Volta Redonda/RJ - CEP 27.215-110
(24) 3511-3558 | 08000229090
ceam@yvoltaredonda.rj.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

Fluxograma da Secretaria Municipal de Ordem Publica gl?BDI.IEC%

SECRETARIA MUNICIPAL DE ORDEM PUBLICA

WHATSAPP

CAU - CENTRAL DE ATENDIMENTO UNICO Comunicagao suplementar (ndo substituindo os canais
RECEBE LIGAGOES 153 oficiais). Canal de proximidade com a populacao através
(GUARDA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA) de diversos grupos, incluindo diretores escolares,
conselheiros tutelares e sociedade civil.

CIOSP - CENTRO INTEGRADO DE OPERAGOES DE SEGURANGA PUBLICA

- Responsavel por enviar viaturas da GMVR e PM mais préximas da ocorréncia;
- Acompanhamento do monitoramento por cdmeras, caso exista alguma proxima.

VIATURA OPERACIONAL DA PATRULHA DE PROTECAO A CRIANCA

GUARDA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA PATRULHA ESCOLAR DA GUARDA
MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA E AO ADOLESCENTE

A caso,s_eré acion_ada a’viatu_ra méis I Prioridad tendi ¢ Prioridade no atendimento, excluindo-se quando for
para o atendimento, disponivel dia/noite (24 horas), rioridade para os|atendimentos atendido pela patrulha em ambiente estudantil.

énci 30 3 i de escolar . - S s .
na_ausenma das patrulhas Escolar e de Protecao a oriundos da re AT G G GTES (s (& Gl e Gle [ e el
Crianca e ao Adolescente.

CONSELHO TUTELAR

932 DELEGACIA DE POLICIA

Encaminhamento a autoridade policial para avaliagdao dos casos que
necessitarem de conducao a delegacia.




SECRETARIA MUNICIPAL DE

ORDEM
PUBLICA

ANALISE DO FLUXOGRAMA DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE
ORDEM PUBLICA

A Secretaria Municipal de Ordem Publica
(SEMOP) de Volta Redonda foi criada
através da Lei 5.863 e aprovada por
unanimidade pela Camara dos Vereadores,
em outubro de 2021. Tem como objetivo
impulsionar a area da seguranga publica,
com investimentos em gestdo e em
profissionais especializados para atender
a populacédo de forma mais eficaz, através
das acbes integradas entre os O6rgaos
ligados a seguranga no municipio. Possui
ainda a finalidade de elaborar e executar
politicas publicas municipais voltadas para
a construcédo eficaz da seguranga cidada3,
com acdes de prevencdo a violéncia e a
criminalidade, garantindo a inclusdo social
e a igualdade de oportunidade.

A sua abrangéncia vai desde a represen-
tacdo junto aos conselhos municipais de
Seguranga e entidades afins; coordenagao
dasagdesdo CentroIntegrado de Operacgdes
de Seguranga Publica (CIOSP), da Guarda
Municipal de Volta Redonda (GMVR) e da
Central de Atendimento Unico (CAU), até a
criacdo de um sistema de inteligéncia para
atuar em conjunto com os demais 6rgaos
de seguranga, em busca do fortalecimento
e garantias dos direitos da populagdo de
Volta Redonda.

No que tange o combate a violéncia contra
a crianga e o adolescente, a SEMOP opera
com o seguinte fluxo:

1. PORTAS DE ENTRADA:

« Central de Atendimento Unico (CAU) —
Recebe ligagbes através do numero 153,
que é o canal oficial de comunicacédo da
Guarda Municipal de Volta Redonda.

* WhatsApp — Comunicagao suplementar,
nao substituindo os canais oficiais. Sendo
um canal de proximidade com a populagao
através de diversos grupos, incluindo
diretores escolares, conselheiros tutelares
e sociedade civil. Também utilizado para
que a Guarda Municipal seja acionada em
situacdes em que se fizer necessario

2. ENCAMINHAMENTO AO CENTRO
INTEGRADO DE OPERAGOES DE
SEGURANCA PUBLICA (CIOSP):

O CIOSP vai ser o responsavel por analisar
as informagdes e enviar as viaturas da
Guarda Municipal (GMVR) e da Policia Militar
(PM) mais proximas do local da ocorréncia.
Faz também o acompanhamento do
monitoramento da cidade através de cameras
— nos locais em que existam cameras
posicionadas para tal.
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3. TIPOS DE VIATURAS E
PRIORIDADES:

 Viatura Operacional da Guarda
Municipal: Atende a todas as ocorréncias,
dia e noite, sendo a primeira opgao quando
as patrulhas especializadas nao estao
disponiveis.

e Patrulha Escolar da Guarda Municipal:
Prioriza o atendimento de ocorréncias
provenientes do ambiente escolar.

e Patrulha de Prote¢cao a Crianga e ao
Adolescente: Prioriza o atendimento
de ocorréncias envolvendo criangas e
adolescentes, exceto quando a ocorréncia
esta acontecendo em ambiente escolar
(neste caso, a Patrulha Escolar ¢é
acionada). Funciona em dias uteis e no
horario comercial.

4. ENCAMINHAMENTO A
OUTROS ORGAOS:

* Conselho Tutelar: Em casos envolvendo
criangas e adolescentes que necessitem
de orientagcdo ou acompanhamento, o
Conselho Tutelar é acionado para prestar
apoio a seguranga publica municipal.

* 93?2 Delegacia de Policia: Ocorréncias
que demandam investigacao policial séo
encaminhadas para a delegacia, onde
serdao avaliadas e as devidas providéncias
serédo tomadas.

O fluxograma demonstra a importancia
da integracdo entre diferentes o6rgaos de
seguranga para garantir um atendimento mais

eficiente e eficaz a populagao. Havendo clara
priorizagdo no atendimento de ocorréncias
envolvendo criancas e adolescentes,
demonstrando a preocupagcédo da SEMOP
com a protegcao desses grupos. O uso de
ferramentas tecnoldgicas, como o sistema de
monitoramento por cameras e o WhatsApp,
contribui para a agilidade no atendimento das
ocorréncias.

Observacgao: Durante as rondas da Patrulha
Escolar e da Patrulha de Protec¢ao a Crianca
e ao Adolescente, a Guarda Municipal atuara
logo que identificar casos de violéncia e/
ou violacdo de direitos da Crianca e do
Adolescente.

e CONTATOS:

Rua Alexandre Polastri
llha Sdo Jodo
(24) 3511-3778
ordempublica@voltaredonda.rj.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE

VOI.TA
REDONDA

=~ COM O POVO HONESTIDADE
~ E COMPETENCIA

CONSELHO MUNICIPAL
DOS DIREITOS DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE




